labolsa.com

hispavista
Visitalo en] http://www.labolsa.com/foro/mensajes/1213192(040/

Vueling y[Amadeug alcanzan un acuerdo para distribuir la oferta...

[chopito] | 15:47, 11/Jun 2008 |

Vueling yJAmadeys alcanzan un acuerdo para distribuir la oferta de la aerolinea en agencias de viajes
Hora: 15:00 Fuente : Europa Press

El nuevo sistema permitir4 el pago en efectivo, la cancelacién o cambio del billete y la confirmacién de la
reserva en tiempo real

MADRID, 11 (EUROPA PRESS)

Vueling yJAmadeds han firmado un acuerdo que permitira a la aerolinea distribuir desde el lunes su oferta
en las agencias de viajes a través de un sistema de reservas, como complemento a sus ventas directas en la
web, segun informé hoy el director general de Ventas de Vueling, Juan Carlos Iglesias.

En una rueda de prensa, Iglesias destacé que un 20% de las ventas de la compafia procede de la venta
indirecta y confidé en que con este sistema los ingresos por emision de billetes y reservas a través de las
agencias de viajes alcancen el 30% del total de sus ventas.

Iglesias afirm6 que la alianza se enmarca dentro de "un cambio de estrategia radical" por parte de Vueling,
gue empezd hace un aflo como apuesta por la "multidistribucién”, y que permitira, segun dijo, la apertura
"definitiva" a las agencias de viajes y touroperadores.

De esta forma, desde el préximo lunes 16 de junio "cualquier agencia de viajes podra emitir billetes en
tiempo real y tendra acceso al inventario completo de la oferta de la aerolinea y de sus tarifas", detallé
Iglesias.

Actualmente, el nivel de conectividad entre una aerolinea y una agencia de viajes supone que tras la
reserva de un billete, la compafia dispone de doce horas para confirmar la compra. "Con el nuevo sistema
este proceso podra realizarse en tiempo real", preciso el director gefieral de Amadeus Espafia, Paul de
Villiers.

El sistema admite nuevas funcionalidades para adaptarse a la forma habitual de trabajo de las agencias de
viajes, como la reserva y el billetaje electrénico, que permitira realizar pagos en efectivo, remisiones y
reembolsos a través del BSP --billetaje aéreo--.

La aerolinea esta negociando "individualmente" con las agencias para establecer algun tipo de incentivo,
aungue "la tendencia es ir a una comision cera", indico Iglesias.

TARIFA DE FLEXIBILIDAD.

Ademas, Vueling inform6 de que las ofertas de viajes dispondran de un producto disefiado especialmente
para sus usuarios --la tarifa Flex-- que permitird cambios de fechas y horarios e incluira en el precio
determinados servicios (facturaciéon de maleta y reasignacién de asientos) que se cobran aparte en la
modalidad de venta directa.

En el caso de elegir esta modalidad frente a la web de la aerolinea, la tarifa del vuelo incluiria el precio
estimado de la facturacion de la primera maleta, el cargo por el sistema de pago elegido y la eleccion del
asiento.

"Este paquete esta dirigido a nuevos clientes que prefieren hacer las compras a través de su agencia de
viajes habitual, como realizan con otras compafiias aéreas, y a viajeros de negocios con un sistema de
tarifas negociado, que permite ademas el pago en efectivo. Hemos detectado cierta aversion en los clientes
a facilitar el nimero de las tarjetaq de cré¢dito por Internet", destaco Iglesias.
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