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Economia/Empresas.- Los Paradores de Almagro,
Cazorla y Ciudad Rodrigo obtienen la'Q’ de calidad
turistica.

MADRID, 13 (EUROPA PRESS)

13 de enero de 2005, 17:05

Los Paradores de Turismo de Almagro (Ciudad Real), Cazorla (Jaén) y Ciudad Rodrigo (Salamanca) han
obtenido la certificacion 'Q’ de calidad turistica que concede el Instituto para la Calidad Turistica

Espafiola (ICTE), inform6 hoy la compafiia publica, que es la cadena hotelera espafiola con mas
establecimientos que cuentan con esta certificacion.

Paradores de Turismo subrayé que la obtencidn de la 'Q’ de calidad confirma que los tres establecimeintos
"trabajan en la mejora continua de los diferentes aspectos criticos de los servicios ofrecidos a fin de
complacer en todo momento las exigencias de sus clientes".

El Sistema de Calidad Hotelera es un proyecto de autorregulacién empresarial que orienta a la empresa en
busca de la maxima satisfaccion posible de sus clientes. Los Paradores de Almagro, Cazorla y Ciudad
Rodrigo "han trabajado en la implantacion de este sistema y han demostrado en la auditoria de calidad al
efecto, que cumplen inequivocamente los requisitos exigidos por el ICTE".

Un total de 45 paradores participan en este sistema, de los que 18 ya han obtenido la certificacion. Los
paradores que disponen de la "Q" de Calidad son Aiguablava, Almagro, Arcos, Arties, Avila, Cadiz,
Cardona, Cazorla, Ciudad Rodrigo, Granada, Hondarribia, Malaga Gibralfaro, Mérida, Nerja, Ronda,
Segovia, Siguenza y Zafra.
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